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Dijital dönüşüm sürecinde başarılı sonuçlara ulaşılmasına
olanak sağlayacak

insan kaynakları yönetimi süreçleri, 

insan kaynağı geliştirme

eğitimde dönüşüm

Amaç
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• SMAB (Sosyal, Mobil, Analitik ve Bulut)

• Otomasyon yaygınlaşıyor

• Makine ve insanlar arasındaki görev dağılımı 

• Dijitalleşme ile sürekli bir veri akışı

• Esneklik, yaratıcılık, yenilikçilik ve çeviklik 

• Kişisel beceriler ve yetenek için talep

• Sürekli gelişim ve yüksek nitelikli iş gücü

Değişimi Anlamak
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Yaşamı boyunca değişime uyum sağlayabilen, başkalarıyla verimli 
çalışabilen, öğrenmeyi öğrenen ve özellikle sürekli eğitimle öğrenmeye 
devam eden öğrenme aşığı bireyler.

Eğitimli insan profili
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• İlk olarak üretim sektörü çalışanları etkilenecek

• Yeni meslekler ortaya çıkacak

• Eğitim sektöründe büyüme gerçekleşecek

• Dijital yetkinlikler tüm çalışanlar için aranan standart yetkinlik olacak

• Uzaktan ve her yerden çalışma yaygınlaşacak

• Girişimcilik artış gösterecek

• Küçük yatırımcılar ve butik kurumların sayıları artacak

Dijital Dönüşümün İşgücüne Etkisi
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• Dijital projelerden, yeni iş modellerine ve yeni yönetim modellerine 

• Sadece imalat değil her sektörde  

• Yüksek Nitelikli iş gücü

• istihdam ön planda yer alıyor. 

• Doğru yetenekleri bulmak ve işe almak 

• Gerekli beceri setlerini sağlamak

• Tüm elemanların dönüşümün birer parçası haline gelmelerini ve onu 
benimsemelerini sağlamak

Hedeflenen dijital dönüşüm
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İnsan Odaklı Dijital Dönüşüm

İnsan becerileri ve 
yetenekleri ile dijital 
teknoloji ve araçların 
kullanılmasıyla değer 

artırma fırsatının 
buluşma noktasıdır.

Süreçler

Strateji

Yetkinlikler ve Zihin Yapısı

Teknoloji
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Etkili Dijital Dönüşüm Stratejisi Bileşenleri

• Strateji ve Liderlik.

• Kültür Değişimi ve İletişim.

• Süreçleri Optimize Etme.

• Veri yönetimi

• Teknoloji planlaması

• Program ve ekip oluşturma.

• Ölçme ve Değerlendirme 

Dijital Dönüşüm Bileşenleri

• Yenilikçilik

• İşbirliği

• Deneyim

• Altyapı Modernizasyonu

• Operasyonel mükemmellik

• Bilgi ve Öngörüler
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“Bozuk bir şeyin üstüne dijitali de eklerseniz, elinizde bozuk bir dijital şey olur”.

Dijital dönüşümü başarmak 

• Temel sorunları düzeltmek için fırsat 

• Başlı başına bir eğitim işi

• Dijital dönüşüm sürecinde var olan insan kaynağının eğitimi

• Dijital dönüşüm sürecinde ihtiyaç duyulan insan kaynağının geliştirilmesi

• Eğitim ve öğretimin dijital dönüşümünün gerçekleştirilmesi
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İnsan Kaynakları ve Dijital Dönüşüm

Liderlik Yetenekleri Çekme ve Bağlılık İK Dönüşümü

Her seviyede lider yetiştirme Yeteneği çekme İK ekibinin gelişimi-dönüşümü 

Kurumsal gelişim Bağlılık ve ötesi Yetenek analitiği uygulamaları 

Performans yönetimi değişiyor Farklılık ve entegrasyon Bulut teknoloji

İşgücü kapasitesi Aşırı bilgi ve teknoloji altındaki
çalışanlar 

Küresel ve yerel İK 
fonksiyonları dengesi 
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İnsan Kaynağını Geliştirmek

İhtiyaç duyulan
yetkinliklere sahip
nitelikli işgücünün

yetiştirilmesi

Mevcut işgücünün
yetkinliklerinin
geliştirilmesi

İşgücünün nitelikli işgücüne dönüşmesi:

Nitelikli insan kaynağı için nitelikli çalışma ortamının

sağlanması ile mümkün olacaktır.
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Dijital Yekinlik

Dijital el becerisi

Dijital yeterlik

Dijital farkındalık
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Dijital Yetkinlik Düzeyleri
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• MÖ 15. yüzyılda yaptırılmış

• MS 357 yılında İskenderiye şehrine, MS 390 yılında
İstanbul’a getirtilmiş.

• 18,45 m yüksekliğinde yaklaşık 200 ton ağırlığında 
tek blok granit taş sağlam temeller üzerine 

kenevir halatlar ve demir çubuklar kullanılarak

900 adam, 75 at ve 40 vinç ile yerleştirilmiş olabilir

Dikilitaş (Sultanahmet)
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• Beceri uyumsuzluğu (Skills mismatch)

• Beceri aktarımı (Skills transmission)

• Sektörler arası beceriler (Cross-sectoral skills)

• Yenilenen beceriler (Renewed skills)

• İnnovasyon, yaratıcı düşünce ve pratik bilgi

Beceriler (Skills)





Geleceğin Öğrenme Denklemi

Gelecekte Öğrenme

Beceriler + İçerik+ Eğitim

Kendi kendine öğrenme

Hız

Kaynak: Cognizant Center for the Future of Work
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• Dijital dönüşümün beşeri sermaye üzerindeki etkisi

• Başarılı dijital dönüşüm için beşeri sermayenin önemli rolü 

• Beceri geliştirme ve yeniden beceri kazandırma girişimleri

• Sürekli öğrenme programları ile yenilik ve uyum sağlama kültürü

• Dijital dönüştürücü etkiyi yönlendirmek için bilinçli bir şekilde işbirliği

Gelecek için 

Küresel yetkinliğin geliştirilmesi ve kalkınma için eğitimde değişim ve 

dönüşüm
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• Değişimin hızı artıyor

• Değişimi anlamak değişmeyi ve değiştirmeyi kolaylaştıracaktır

• Beşeri sermaye dijital dönüşümde başarının temel taşı

• Değişimin öğrenme üzerinde etkisi belirginleşiyor

• Değişen koşullar ve ihtiyaçlar değişim yönetimini gerektiriyor

• Bilgi yönetimi ve e-öğrenme ön plana çıkıyor

• Eğitimde dönüşüm için sistematik ve bilimsel bir yaklaşım

Özet
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